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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo1°|  OBJETO

O objeto do presente procedimento consiste na Prestagao de servigos de manutengéo e assisténcia técnica —
Assisténcia Hardware e Sistemas Operativos do equipamento informatico da Sociedade Polis Litoral
Sudoeste, S.A. (em liquidag@o). A descricdo detalhada das caracteristicas da intervengéo é feita na parte Il —
Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos.

Artigo 2°|  PRAZO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A presente prestagdo de servigos tera a duragdo de 12 (doze) meses com inicio em 01 de janeiro de 2021 e
terminar a 31 de dezembro de 2021. Caso a vigéncia da Sociedade nao abranja todo o periodo contratual, por
exting@o/encerramento da liquidagao, tal situagdo determinara a imediata cessagédo do presente contrato ou a
caducidade do convite (dependendo do momento da extingéo), ndo assistindo aos cocontratantes ou
convidados o direito a qualquer indemnizagéo/compensagao.

Artigo3.°|  LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Os servigos serdo prestados na sede da Polis Litoral Sudoeste, S.A. (em liquidag&o), sita na Rua Serpa Pinto,

n.° 32, 7630 — 174 Odemira. |

Artigo4.°|  PRECO BASE

1. O prego base do contrato, nos termos do art.® 47.° do CCP, é de 4.880,00€ (quatro mil oitocentos e
oitenta euros).

Artigo5°|  SANGOES CONTRATUAIS

1. O incumprimento dos niveis de servico (SLA) definidos no Artigo 18.° | do presente caderno de
encargos fara o adjudicatario incorrer na obrigagdo de pagar & Entidade Adjudicante o montante
equivalente a 2 %o (dois por mil) do valor do contrato, por cada ocorréncia.

2. A aplicagao de sangdes contratuais efetuar-se-a mediante dedugao do respetivo valor na fatura relativa
ao periodo seguinte aquele que se tenha verificado a ocorréncia do facto.

3. A aplicagdo das sangdes contratuais previstas no numero 1 do presente artigo ndo prejudica o
exercicio, pela Entidade Adjudicante, do direito a indeminizagéo pela totalidade dos danos que o
incumprimento Ihe causar.
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. Artigo6.°|  CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAGAO

1. O pagamento das faturas aprovadas sobre os montantes devidos efetuar-se-a4 em prestagées mensais,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de recegdo da respetiva fatura na sede da Entidade
Adjudicante.

2. O Adjudicatario apresentara a fatura acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos
que permitam a sua conferéncia.

3. Caso a fatura apresentada ndo merega a aprovacédo da Entidade Adjudicante, porque néo conforme
com o confratado, esta comunicara tal decisdo ao Adjudicatario que devera apresentar outra em sua
substituicdo, devidamente corrigida.~

4. Afatura devera incluir os seguintes elementos:

-~ Numero do Contrato;

—  Rubrica Orgamental;

—  Descrigéo, referindo o(s) documento(s) que a suportam;
—  NIB, para efeitos de transferéncia bancaria;

- Incidéncia do IVA, em separado;

—  Documentagéo de suporte;

~ Emiss@o em nome de Polis Litoral Sudoeste - Sociedade para a Requalificagdo e Valorizagéo
do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina, S.A. (em liquidagéo)

- Edicao em 2 exemplares, sendo um carimbado "ORIGINAL".

Artigo7.°|  SIGILO

1. O Adjudicatario garantira o sigilo quanto a informagdes que os seus técnicos venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade da Entidade Adjudicante.

2. O Adjudicatario deve limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus empregados, funcionarios
e contratados que tenham de recorrer as mesmas para correta execug@o do Contrato e assegurar que
0s mesmos sdo obrigados a manter essa confidencialidade nos termos em que esta é exigivel ao
Adjudicatario.

3. No final da execugéo do presente Contrato, o Adjudicatario entregara a Entidade Adjudicante todos os

documentos por si utilizados ou preparados para a realizagdo dos servicos prestados.

4. Todos os elementos documentais referidos no nimero anterior passaréo a ser propriedade da Entidade
Adjudicante sem prejuizo para direitos de autor e de direitos de propriedade industrial que o
Adjudicatario ou qualquer sociedade em relagéo de grupo ou em dominio tenha sobre 0s mesmos.
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5. Consideram-se excluidos das disposi¢es anteriores:

a)  Os documentos e informagdes que sejam ou se tornem do conhecimento puablico, sem que o
Adjudicatério de tal facto seja ou possa ser considerado direta ou indiretamente responsavel,

b)  Os documentos e informagdes que estejam, no momento da sua comunicagao, ja em posse do
Adjudicatario e ndo sejam objeto de restrigdes ou limitagdes;

¢)  Os documentos e informagdes recebidos pelo Adjudicatério de Terceiros que nao exijam ao
Adjudicatéario compromisso de confidencialidade.

Artigo8.°|  CESSAO

1. O Adjudicatério ndo pode ceder a sua posicéo contratual, no todo ou em parte, ou associar-se, seja sob
que forma for, a outra entidade para a execugéo da presente prestagdo de servigos.

2. O Adjudicatario ndo pode ceder os seus créditos decorrentes do Contrato.

Artigo9.°|  IMPEDIMENTOS NA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na execugao dos servigos para que foi contratado, em virtude
de qualquer ato imputavel a terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de
ocorréncia, informar a Entidade Adjudicante de modo a esta ficar habilitada a tomar providéncias que estejam
ao seu alcance.

Artigo 10.°| CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagées
assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes &
outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

Artigo 11.°|  REPRESENTANTES DO ADJUDICATARIO E DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. Asrelagbes da Entidade Adjudicante com o Adjudicatario processar-se-a0 através de representante a
designar pela Entidade Adjudicante (Gestor do contrato para efeitos do Art® 290°-A do CCP). O
Adjudicatario indicara, até 2 (dois) dias Uteis apos a assinatura do Contrato, o seu representante junto
da Entidade Adjudicante, com poderes para resolver a generalidade dos assuntos emergentes do
Contrato.
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2. A Entidade Adjudicante podera fazer-se representar por assessores e/ou outras entidades de sua
escolha, no acompanhamento da prestagéo de servigos.

Artigo 12.°| PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

1. S&@o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugéo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que
titulo for.

3. O Adjudicatario é responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou direitos de terceiros em
relagdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos industriais e/ou direitos de autor
ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de propriedade intelectual por ele utilizados, em que

~incorra no ambito do presente Contrato.

Artigo 13.°|  RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Oincumprimento do Contrato pelo Adjudicatario daré a Entidade Adjudicante o direito de o resolver nos
termos gerais do direito.

2. Para efeitos do namero anterior, a Entidade Adjudicante notificara por escrito o Adjudicatario para
sanar as deficiéncias assinaladas no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

3. Nao se verificando sanadas as deficiéncias notificadas, a Entidade Adjudicante podera resolver entéo o
contrato, operando-se a resolugéo na data da recegao da referida notificagéo.

4. O incumprimento do prazo para a prestagéo de servigos da direito a Entidade Adjudicante de proceder
a resolugéo automatica do presente contrato operando-se esta resolugéo na data de rececéo da
notificagao por parte do Adjudicatario.

5. Com a receg@o da notificagdo o Adjudicatario deve iniciar, de imediato, todas as diligéncias que lhe -

permitam cessar a prestagao de servigos.

6. Caso a Entidade Adjudicante venha a resolver o Contrato, o Adjudicatario devera indemnizar a
Entidade Adjudicante pelo valor dos danos e prejuizos a este causados em virtude do comportamento
faltoso.

7. A resolugéo do Contrato, por qualquer razéo, ndo prejudicara ou afetara os direitos constituidos e os
deveres e responsabilidades assumidas por qualquer dos outorgantes.
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Artigo 14°|  FORO COMPETENTE

1. No caso de divergéncia relativo a interpretagdo, execugdo ou cumprimento de obrigagdes emergentes
do presente Contrato, os Outorgantes obrigam-se a procurar uma solugéo consensual.

2. Qualquer litigio ou diferendo sera submetido a apreciagdo dos responsaveis maximos dos Outorgantes,
que envidardo todos os esforgos para obter uma solugéo consensual.

3. Se, no prazo de 30 dias apos o inicio da situagdo de diferendo, se frustrar a tentativa de resolugéo
referida no nimero anterior, o litigio ou diferendo sera decidido por recurso a jurisdigdo administrativa
competente.

Artigo 15.°| PREVALENCIA

1. Fazem parte integrante do contrato o caderno de encargos, o convite e a proposta do Adjudicatario.

2. Emcaso de davidas aplicam-se as regras de prevaléncia definidas pelos nimeros 5 e 6 do art. 96.° do
CCP.

PSW.20.PC005/AS Caderno de Encargos - 7



)

Ajuste Direto para a Prestagdo de servigos de manutengdo e assisténcia técnica — —_—r

LITORAL SUDOESTE

Assisténcia Hardware e Sistemas Operativos do equipamento informéatico da Sociedade POLIS LITORAL
Polis Litoral Sudoeste, S.A. (em liquidag&o) T

PARTE I

CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 16.°|  AMBITO DO PROCEDIMENTO

Prestacdo de Servigos para Manutengdo do Equipamento Informatico para a Sociedade Polis Litoral
Sudoeste, S.A. (em liquidag&o). dos seguintes equipamentos:

— 8 Estagdes de trabalho (Pc's e portateis);

— 2 Servidores locais;

—  Solugdes de Voz (VOIP) - 1 telefone Operadora, 2 telefones IP fixos, 8 telefonés IP sem fios;
- Equipamentos locais de rede de dados wired e wireless (switch's, Access points, firewall's);

—  Ligagéo dedicada de dados internet.

Artigo 17.°| MODELO DO SERVIGO

O servigo a propor devera englobar 4 componentes principais: i) Atendimento, ii) Suporte de 1? linha, iii)
Suporte local e iv) Manutencéo, sendo descritas seguidamente quais as caracteristicas pretendidas para cada
uma destas componentes:

17.1.| Atendimento

Esta componente devera englobar o servigo de atendimento telefonico e por e-mails, das 9h as 13h e das
14:30 &s 18:30 nos dias uteis — prestado em lingua portuguesa, tendo as seguintes fungdes:

- Comunicagédo com o utilizador final - rececdo e registo de pedidos e incidentes;

—  Recolha de toda a informacédo relevante para escalar o pedido para as equipas técnicas ou
fornecedores da Sociedade;

- Realizar pontos de situagao sobre o estado de evolugéo dos pedidos;
—  Comunicagdo com entidades terceiras (ex. fornecedores) para reporte de anomalias nos sistemas;

-~ Realizar Follow-up das diversas situagdes reportadas.

17.2.| Suporte - 1?linha

Dado nao existir uma equipa técnica residente no local, sera importante existir a capacidade de responder a
davidas técnicas e intervir remotamente o maior nimero de vezes possivel.
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Interagir com entidades terceiras — ex. fornecedores — para resolugdo de problemas técnicos —
telecomunicagdes, servidores, postos de trabalho, impressoras.

17.3.| Suporte Local - 22 linha
Esta equipa devera intervir localmente sempre que ndo seja possivel resolver os problemas de modo remoto.
Interagir com entidades terceiras — ex. fornecedores — para resolugdo de problemas técnicos -
telecomunicagdes, servidores, postos de trabalho, impressoras.

17.4.| Manutengao de Sistemas

O servico sera responsavel pela realizagdo de agdes de gestdo, manutengdo e monitorizagdo dos
equipamentos no &mbito do servigo, nomeadamente nas seguintes agdes:

— Instalagéo e configuragdo dos equipamentos referidos no Artigo 16.%;
- Operagodes de backup e restore aos sistemas existentes:
~ Manutencéo de patchs e updates dos equipamentos;

- Monitorizagéo dos pontos criticos dos sistemas.

Artigo 18.°|  CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVIGO
A componente de étendimento e interveng&o remota sera prestada nas instalagées do prestador de servigo.

As intervengbes locais serdo realizadas nas instalages de Polis Litoral Sudoeste, S.A., localizadas no
concelho de Odemira.

O servico tera um modelo orientado por niveis de servigo, de modo a possibilitar a adequagao do servigo ao
negdcio da Polis Litoral Sudoeste, S.A., sendo exigidos os seguintes indicadores:

NIVEL DE PRIORIDADE
NIVEIS DE SERVIGO
CRITICO | MEDIO | BAIXO
TEMPO MAXIMO PARA 1.2 RESPOSTA 4h 8h 24h
TEMPO MAXIMO PARA A PRESENGA DE UM TECNICO NO LOCAL DE INTERVENGAO 6h 16h 48h

Artigo 19.°| REPORTING

Devera ser emitido um relatério trimestral evidenciando o estado atual do servigo prestado, detalhando todos
os pedidos ocorridos no periodo a que reporta, bem como o respetivo estado.

Devera igualmente ser produzido um relatério trimestral a bolsa de horas, que indique as intervengdes
realizadas, durag@o das mesmas e saldo disponivel.

PSW.20.PC005/AS Caderno de Encargos - 9



8
4
- N v
N »
. Lhd {
s -
- 3
£ ’
7
4
' ' .
’ -
. .
. B ]
=} 5
: s
.



